
Service and product design per la preparazione e l'applicazione  
personalizzata di prodotti cosmetici per il make-up

OBIETTIVI
-aumento dell’esperienza d’acquisto

-maggiore personalizzazione del 
prodotto fondotinta

-guidare il cliente nella scelta dei 
prodotti di make up

-promuovere gli acquisti nel negozio fisico
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STATO DELL’ARTE

Software che forniscono le migliori capacità AR con la prova vir-
tuale di unghie, capelli e trucco, così come la diagnostica della 

pelle basata sull’intelligenza artificiale. 

Dispositivi che forniscono prodotti personalizzati dopo diagnosi 
dello stato della pelle, caratteristiche del viso.
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L’utente sceglie di fare 
l’analisi del viso

1. Inserisce i dati richiesti 
dal dispositivo 

STORYTELLING

PRIMA PARTE: INTERAZIONE PER la REGISTRAZIONE DEI DATI PERSONALI  LA CREAZIONE DEL FONDOTINTA

2. La commessa aiuterà l’utente durante l’esperienza: come prima cosa lo 
accompagnerà alla postazione

3. La commessa aiuterà l’utente ad accendere il dispositivo.

Cominceremo chiedendoti età, genere e dove ti 
trovi. Ognuno di questi fattori può contribuire 
all'aspetto della tua pelle, e a decidere quali 

trattamenti viso si 
adatteranno meglio alla tua routine.

ETá

UOMO DONNA

dove vivi?

CIAO
INIZIAMO

scansione
codice

crea 
nuovo

2. L’utente si posiziona davanti 
la fotocamera per iniziare 

l’analisi del viso

3. Il dispositivo elabora le 
informazioni ricevute

4. Il dispositivo mostra i risultati 
dell’analisi

5. Il dispositivo mostra il fondo-
tinta personalizzato, con i relativi 
dati inerenti l’idratazione, 

coprenza e pigmentazione

Stiamo analizzando i parametri del tuo viso

attendi qualche secondo...

In base alle analisi effettuate il tuo fontotinta è:

bianco  30%

rosso  25%

giallo  50% 

blu 15%

coprenza  50%

idratazione 60%

PROVA ORA

ANNULLA

inquadra qui il tuo visto per scoprire 
qual è il fondotinta adatto a te

AVANTI

INDIETRO

AVANTI

IDRATAZIONE

In base alle analisi effettuate la pelle del tuo viso si 
presenta secca nelle zone evidenziate

COPRENZA

In base alle analisi effettuate la pelle del tuo viso 
presenta delle macchie cutanee nelle zone evidenziate

PIGMENTAZIONE

In base alle analisi effettuate la pelle del tuo viso 
presenta una pigmentazione tendente al dorato

RISULTATI

ANNULLA

10.  L’utente chiude il flacone per iniziare la 
miscelazione

6. L’utente fa una prova tra-
mite realtà aumentata 

7. L’utente sceglie di acquistare 
il fondotinta o annullare l’inte-

razione
8. La commessa prende il flacone dal 
ripiano sottostante e lo inserisce nel 

portaflacone

9. L’utente seleziona “EROGA 
PRODOTTO”

AVANTIANNULLA

vuoi continuare con l’acquisto del fondotinta?

SHAKE IT

dopo l’erogazione chiudere il flacone con 
l’apposito tappo

attendi qualche secondo
erogazione in corso...

ANNULLA

inquadra qui il tuo visto

AVANTI

INDIETRO

attendi qualche secondo
miscelazione in corso...

L’utente sceglie di scannerizzare il 
codice

1. L’utente avvicina il telefo-
no alla fotocamera per scan-

nerizzare il codice

3. L’utente seleziona “EROGA 
PRODOTTO”

2. La commessa prende il flacone dal ripiano 
sottostante e lo inserisce nel portaflacone

4 .  L’utente chiude il flacone per iniziare la 
miscelazione

5.  L’utente può ritirare il 
prodotto

CIAO
INIZIAMO

scansione
codice

crea 
nuovo

inquadra il tuo codice QR davanti alla 
camera per acqistare il tuo fondotinta 

AVANTIANNULLA
SHAKE IT

dopo l’erogazione chiudere il flacone con 
l’apposito tappo

attendi qualche secondo
erogazione in corso...

ANNULLA

attendi qualche secondo
miscelazione in corso...

inquadra qui il tuo viso

scopri
il tuo
look

crea
il tuo
look rossetti

mascara

MAKE UP GIORNO

FINE

il tuo fondotinta è pronto per essere 
utilizzato! 

perfect me!
fondotinta 

personalizzato per

____

Cod. prodotto

__________

30ml

TUTTI I 
ROSSETTI MASCARA OMBRETTI

altro

altro

ROSSETTO MATTE
col. 056
3,6gr

16,00€     

 ACQUISTA 
ORA

-    1   +

 ACQUISTA 
ORA

-    1   +

MASCARA 
col. BLACK
9 ml 

22,00€

PRODOTTI
TUTTI I 

ROSSETTI MASCARA OMBRETTI

altro

ROSSETTO MATTE
col. 056
3,6gr

16,00€     

 ACQUISTA 
ORA

-    1   +

SECONDA PARTE: INTERAZIONE PER LA CREAZIONE DEL FONDOTINTA

L’utente decide di creare un 
nuovo look tramite realtà 

aumentata

QUARTA PARTE INTERAZIONE PER LA CREAZIONE DEL NUOVO LOOK

1. Il dispositivo presenta 
all’utente i prodotti che sono 
presenti all’interno del negozio

2. Il cliente può scegliere le varie 
tipologie di prodotto presenti nel 

negozio che più piacciono ed 
aggiungere al carrello 

3. Il cliente può provare tramite 
realtà aumentata il look ed i 

prodotti che ha scelto

FINE INTERAZIONE
IL CLIENTE SI RECA IN CASSA PER PAGARE

AL CLIENTE VERRà INVIATO PER EMAIL IL CODICE CHE POTRà 
UTILIZZARE SUCCESSIVAENTE PER EROGARE IL FONDOTINTA 

DELLA STESSA NUANCE

GAZIE PER LA 
PRENOTAZIONE!

Puoi recarti presso 
il nostro punto 

vendita il 15 
Dicembre alle ore 

10.00

TI ASPETTIAMO

MAKE UP STORE

1. L’utente prende appuntamento sul sito e si reca in negozio

11.  L’utente può ritirare il 
prodotto

FINE

il tuo fondotinta è pronto per essere 
utilizzato! 

perfect me!
fondotinta 

personalizzato per

____

Cod. prodotto

__________

30ml

TERZA PARTE: INTERAZIONE PER IL TRATTAMENTO MAKE UP

L’utente decide di scoprire il 
nuovo look che più gli si addice 

tramite realtà aumentata

inquadra qui il tuo viso

scopri
il tuo
look

crea
il tuo
look

1. L’utente sceglie il look che 
più le piace

make up 
lavoro

make up 
cerimonia

SCEGLI IL TUO LOOK

make up
giorno

2. Dopo aver scelto il make up, 
il dispositivo presenta all’utente i 
prodotti che bisognerà acquista-
re per completare il look

TUTTI I 
PRODOTTI ROSSETTI MASCARA OMBRETTI

altro

altro

ROSSETTO MATTE
col. 056
3,6gr

16,00€     

 ACQUISTA 
ORA

-    1   +

 ACQUISTA 
ORA

-    1   +

MASCARA 
col. BLACK
9 ml 

22,00€

3. Il cliente può scegliere le 
varie tipologie di prodotto pre-
senti nel negozio che più piac-
ciono ed aggiungere al carrello 

PRODOTTI
TUTTI I 

ROSSETTI MASCARA OMBRETTI

altro

ROSSETTO MATTE
col. 056
3,6gr

16,00€     

 ACQUISTA 
ORA

-    1   +

4. Il cliente può provare tramite 
realtà aumentata il look ed i pro-
dotti che ha scelto

5. Il cliente decide se acquistare i prodotti o 
annullare l’operazione

5.1 Se il cliente deciderà di acquisare i pro-
dotti, il dispositivo manderà una notifica 
alla commessa, la quale porvvederà a sod-
disfare l’ordine del cliente.

rossetti

mascara

MAKE UP GIORNO

TERMINA E
PAGA 

IN CASSA
ANNULLA

5. Il cliente decide se acquistare i prodotti o 
annullare l’operazione

5.1 Se il cliente deciderà di acquisare i pro-
dotti, il dispositivo manderà una notifica 
alla commessa, la quale porvvederà a sod-
disfare l’ordine del cliente.

TERMINA E
PAGA 

IN CASSA
ANNULLA
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DISPOSITIVO CON SCHERMO CHIUSO

18

11
0

50 50

R12

150

16
5

31
0

R25

15
5

250

R12

R12

50

2

245

Vista superiore

Vista prospettica

Vista frontaleunità di misura in mm
scala 1:2

ESPLOSO SCOCCA INFERIORE
1. Scocca inferiore
2. Shaker
3. Sensore touch
4. Alloggio Raspberry
5. Scocca inferiore Raspberry
6. Raspberry
7. Scocca superiore Raspberry
8. Regolatore di tensione
9. Trasformatore
10. Ripiano scocca inferiore
11. Alloggio motorino
12. Alloggio ripiano portaflaconi
13. Alloggio base portaflaconi
14. Ripiano portaflaconi
15. Ingranaggio 

unità di misura in mm
scala 1:2

ESPLOSO SCOCCA SUPERIORE
unità di misura in mm
scala 1:2

1. Scocca
2. Alloggio fotocamera
3. Fotocamera
4. Motorino
5. Flaconi 100 ml
6. Coperchio scocca superiore
7. Coperchio ricarica flaconi
8. Display
9. Scocca anteriore display
10. Scocca posteriore display
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ESPLOSO SHAKER 1. Flacone 30 ml
2. Scocca portaflacone superiore
3. Scocca portaflacone inferiore
4. Molle portaflacone
5. Alloggio sostegni alluminio
6. Sosegni alluminio
7. Alloggio motorino
8. Albero a camme
9. Motorino
10. Viti M 1.5
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unità di misura in mm
scala 1:2

DISPOSITIVO
unità di misura in mm
scala 1:5

SEZ. A-A’ DISPOITIVOSEZ. C-C’ DISPOITIVO

Vista superiore Vista laterale

Vista frontale

DISPOSITIVO
unità di misura in mm
scala 1:5
Vista superiore

unità di misura in mm
scala 1:2

unità di misura in mm
scala 1:2

A
A’

B B’

C C’

SEZ. B-B’ DISPOITIVO

Vista superiore

unità di misura in mm
scala 1:2
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DETTAGLIESPLOSO

schermo fotocamera
flaconi

portaflaconi
ripiano 

portaflaconi

ingranaggioscocca superiore

shakeralbero a camme

scocca inferiore

sensore 
touch

reg. di 
tensione

Raspberry
motorino 
shaker

trasformatore


