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® Pillcle 4 Storia

® Apprendere

® Progettare



® Villcle & Storia



® Societa Moderna —>) Societa in rete

Mondo della scarsita —> Mondo dell'abbondanza
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Coda Corta

/ Mercati delle nicchie
Coda Lunga
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@ Consumatori



Prosumer



L autocomunicazione di massa



Consumatori  ——P Prosumer ——P L'autocomunicazione di massa

Comunicazioni Comunicazioni Autocomunicazione di Cultura
di Massa ‘{' int I ‘{' «=  (onvergente
Interpersonali massa —

Moderna —> Societa in rete )
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Dialogo -
Conversazione fra |
azienda e cliente
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DUE DIVERSE TIPOLOGIE DI POSIZIONAMENTO

o PAY PER CLICK
Google - - . Circa il 33% dei click

"Pald" Search, AdWords
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GO i.nge Programmi pubblicitari

Aftrai nuovi clienti: Google AdWords

Vaataggl di AdWords

o Acquisisci pua chenti pec i) luo business: moslea la tua pubbliciia
alle persone che effetiuano ricerche su Google & sulia nosira rele
pubbliciana

¢ Raggiungi gli utenti che cercano attivamente informazioni sui tuoi
prodotti e senizi online

¢ Conlcolla facilmante i casti e paga solo quanda gh utanli fanno ¢lic
su) Lo 3nAVNCIO

' Introduzione ad AdWords

Ti possiamo awtare 2 raggiungere i luci obietlnv pubbheitarn. Contatta
|'ufficio vendite o chiama i) numero verde 800 930 802.

Guadagna con il tuo sito web: Google AdSense

Vantaggl dl AdSense

« Massimizza  polenziale di guadagno del tuo $ilo web con annunci
con targeting contestuale

Monitora il successo di diversi formati e posizioni con i rappori
online

Personzlizza gh annunci per adatiadi al layout del tvo sito web

Introduzione ad AdSense

Desiden ulterion informazioni su AdSense? Ultenori informazioni
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ta parte del
MARKETING
NON CONVENZ TONALE

Si puo trattare di un video, una foto, un gioco, che avendo
delle determinate qualita riescono ditfondersi online
come se fosse un VIRUS.
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Si intende quella strategia in grado di integrare media e
strumenti tradizionali ai nuovi strumenti legati al web e al
media digitall.



EARNED

tutte le pagine di blog, MEDIA
WV EyZ RNl  facebook,YouTube che

hanno condiviso i nostri

contentuti

OWNED
MEDIA

Spazi pubblicitari
comprati, sia in tv sia
nel web.

PAID
MEDIA



® Pillcle 4 Storia

® Apprendere

® Progettare



Non esiste una strategia standard che vada bene per chiunque, ogni strategia
va personalizzata all'azienda richiedente secondo gli obiettivi che essa vuole
raggiungere.
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FAR VIAGGIARE IL e




rag'giungera

FAR VIAGGTAKT 1L

MESSAGGIO
Il messaggio deve essere in grado di diffondersi da solo
CKLARL UN
MESCAGG IO VIRALT
3 %
ELEMENTI O SUCCESSO Il principio del passaparola
-Originalila -interessante
-impatlo, stupore -EMOzZIoNng
{ TEMPL DI INTERNET

. Hempidi diflusione - Itempi del feedback

Rapitlissimi -~ Lenti
Momento Momento
pubblicazione Fruizicne
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GLIL CTRUMENTI G [UST]

Non esistano strumenti giusti a priori, ogni

scelta di strumento in relazione alla strategia
di comunicazione.

L’ Acc0L10

7 ¥ AONVERAARE

XBa erve:

Una strategia gi conlenuti Una nuova voce aziendale

o

Per aprire una cONVErsazione Serve
identificare i confenuli ¢he &1 vuole

Lidentita di un'azienda on line
condividere con i consumatori

dipende da quello che comunicale
E quindi pubblicale
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CONVERSARE

osa serve:
Una strategia di contenuti Jna nuova voce aziendale
Per aprire una conversazione Serve Lidentita di un‘azienda on line

[dentificare 1 contenuti che si vuole dipende da quello che comunicate
condividere con i consumatori . e quindi pubblicate
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GLI STRUMENTI GIusTl

Non esistono strumenti giusti a priori, ogn
scelta di strumento In relazione alla strategia
di comunicazione.
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[ TEMPI DI INTERNET

| tempi di diffusione | tempi del feedback
Rapidissimi Lenti
Momento Momento
pubblicazione Fruizione




FAR VIAGGIARE 1L
MESSAGGIO

|l messaggio deve essere in grado di diffondersi da solo

CREARE WN

MESSAGGIO VIRALE
= A
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ELEMENTI DI SUCCESSO: |l principio del passaparola.
-Originalita -interessante
-impatto, stupore -6mozione

[TEMPL DI INTERNET (4

I tamni A Aiffiicinna | tamni Aal faadhanl
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Lidea e di promuovere un concetto.

Si tratta di un iniziativa di



| di promuovere un concetto.

Sitratta di un iniziativa di carattere sociale,
composta da una campagna online ed offline.

</ “ Non prenders: troppo sul serio
e

\ vivere la vita, divertendosi.”
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Janizzazione

puo sentirsi
'ha.
AASTL ZTUDIO
INIZIATIVE
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PAY A BLOGGER Df
ringraziamento per t
giorno riempiono la
e intrattenimento, di

E un evento che, gra
social payments, pel
favore dei blogger

CLEA-NAP |
napoletana,
di migliorare

Hanno decis
decisive,dan
facebook pe
di Napoli.

NUOK: Nato come
network di creativi
contribuiscono qu
nuti di un vero e p
e cullura.
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Combinazioni:
SITO + CANALE YOUTUBE

COCA-COLA :la campagna fa parte del progetto “Share
a coke "e vede presente sulle lattine Coca-cola 1 nom
di 150 persone che diventeranno protagonisti rubando
Il posto al logo della famosa bibita.



WHY PAY A BLOGGER?

Sormer of e wites! Temt eyl sorriend coerees
froen blsgpesy dorag 0 bevmes Oey = et i ool
Ive= mise of zuviey and fere That & ol the moee reassm
Ve e soovert by, B

ON NOVEMBER 79, PAY A BLOGGER!
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PAY A BLOGGER DAY: iniziativa sociale, una sorta di festa del
ringraziamento per tutti i blogger sparsi nel mondo che ogni
giorno riempiono |a Rete e le nostre giornate, di informazione
e Intrattenimento, di curiosita e novita.

E un evento che, grazie al sistema Flattr, una piattaforma d
social payments, permette di effettuare donazioni on-line a
favore del blogger



Combinazioni:
SITO + PAGINA FB + TWITTER
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CLEA-NAP PIAZZA PULITA: iniziativa sociale
napoletana, nata dai giovani che hanno la voglia
di migliorare la propria citta.

Hanno deciso d’ intervenire con azioni

decisive,C

faceboo
di Napo

K

andosi appuntamento in rete attraverso

ner ripulire le piazze e il centro storico
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Combinazioni:
SITO + PAGINA FB
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NUOK: Nato come un blog personale si & evoluto in un
network di creativi (scrittori, fotografi, illustratori...) che
contribuiscono quotidianamente all'aggiornamento dei conte-
nuti di un vero e proprio magazine online di lifestyle, cibo, arte
e cultura.

Vincitore del premio Lovie Awards.

Combinazioni:
SITO + PAGINA FB






GIOVANI NON + DISPOSTI A TUTTO: iniziativa sociale, che
vuole sensibilizzare 'opinione pubblica sul tema della
precarieta nel mondo del lavoro per I giovani.

La campagna si & diffusa velocemente:
-Online, con il sito, FB, twitter e pubblicazioni di banner su

Sitl di informazione.
-QOffline, con affissioni che & stata realizzata nella citta di

Roma.

Combinazioni:
SITO + PAGINA FB + TWITTER
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GOOD WORK: & un vero e proprio contest, dove ogni
video maker concorre con un video — della durata mas-
sima di un minuto — che ha come obiettivo quello di
sensibilizzare il pubblico del web sulle tematiche che le
no profit partecipanti propongono con le loro iniziative.

Combinazioni:
CANALE YOUTUBE
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Combinazioni

SITO + CANALE YOUTUBE

MILK+BOOKIES: iniziativa sociale e L

no-profit ¢
bene dona

e Splega cCome un un

Promuove

1do anche l'amore per

ndo un buon libro a chi

OdlTl

Nno

n'organizzazione
bino puo sentirsi
1 ce I'ha.

a lettura.
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Visto tutto ¢id che riguarda il social media marketing:
® SITO:usabilita e grafica
® SFEO: posizionamento del sito nei motori di ricerca

® SEM: campagne di keyword advertising AdWords e
AdSense

@ Social network (Facebook e Youtube)



CONSIDERAZIONI

Visto il tema analizzato:

® NON pubblicizzo un PRODOTTO
® NON pubblicizzo un AZIENDA

@ Sitratta di promuovere un CONCETTO di carattere SOCIALE



Visti i casi studio analizzati:
®  ysabilita sito
®  grafica sito
® organizzazione delliniziativa

® combinazione delle piattaforme utilizzate



CASI STUDIO

CONSIDERAZIONI
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ELEMENTI DI PARTENZA

®  CAMPAGNA ON LINE E OFFLINE
@ PERIODO DI PROMOZIONE PRIMA DEL LANCIO DELLINIZIATIVA

®  PARTECIPAZIONE ATTIVA DEL PUBBLICO
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