Ricerca

Comunicazione sociale

« Mimetizzare il messaggio pubblicitario in maniera che non venga rifiutato dal target
+ Attirare |'attenzione

« Messaggio/slogan chiaro, breve, convincente

« Stimolare approfondimento e condivisione

+ Fornire motivazioni e benefic individuali oltre che collettivi

« Essere credibili

« Combattere I'ignoranza attraverso la pubblicazione di dati oggettivi

+ Emozione: un’adesione solo razionale é superficiale

+ Comunicazione piu efficace se supportata da comunicazione personale (es: dibattiti)
+ Fornire sempre una soluzione per risolvere il problema illustrato

« Gratificare chi mette in atto la soluzione, per avere durata nel tempo

« Linguaggio comprensibile per tutti (assenza di un “terreno comune”)

« Scegliere prima gli obiettivi, poi il mezzo di veicolazione

« Componente/i on-line per maggiore efficacia (social media attivita #1 sul web)

(Non) tolleranza - - —

Assenza di educazione base e informazione non corretta da parte di famiglia, scuola, amici, politici, chiesa

Pregiudizi razzisti/omofobi, stereotipi (generalizzazione) e falsi miti

Motivi religiosi

Correlazione opinione pubblica (cittadini) e leggi/diritti (governo)

« Coppie miste: il proprio figlio potrebbe essere in una situazione subordinata all'interno della coppia
« Viste dai genitori come tradimento, per sottrarsi alla cultura e alla pratica religiosa tradizionale
« Shock culturale: si perdono i punti di riferimento

« (Credenza che alcuni individui siano “inferiori” sulla base di differenze etniche

« Omosessualita ritenuta immorale, contro natura, una scelta o una malattia

« Omosessualita vista come sinonimo di pedofilia

« Omosessualita vista come un problema momentaneo (ad esempio, del proprio figlio)
« Imbarazzo in presenza di gay e lesbiche

« Omosessualita tollerata solo se non espressa in pubblico

« Omosessualita vista come sinonimo di promiscuita e relazioni non stabili, frivole

« Sessualita vista come strettamente legata alla riproduzione

« Figli di coppie miste e di coppie omosessuali: possono essere presi in giro o discriminati

« Omogenitorialita: si crede che i bambini non crescano bene
« Omogenitorialita: si crede che |'omosessualita possa essere indotta
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Casi studio

Razzismwo

PUNTI "DEBOLI"

= Il colore della pelle &
uno degli elementi
che pit influiscono
nella discriminazione

e
E‘!T'

PUNTI A FAVORE

« Immediati
« Messaqqi supportati
da elementi reali

(sangue, cuore)

TURET EY
HE PLEDGE AT

ANTaR orgau

v

racism

makes me sick

it damagesimy hear, bﬁi

it affects my blood B
pressure and my unbom baby

creafes anxiety and depéssion

PUNTI
"DEBOLI"
APRITI AGLI ALTRI,
APRI Al DIRIT . Non
; \ fornisce

motivazioni

PUNTI A
FAVORE

» Pregiudizi
illustrati
come una
gabbia
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PUNTI "DEBOLI"

= Lettura ambigua: il
messaggio si riferisce
al soggetto (individuo
discriminato) o al
target (individuo
discriminante) della

campagna?

PUNTI A FAVORE

» Fornisce
argomentazioni (?)
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are all
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PUNTI "DEBOLI"

« Discrimina a sua volta,
quindi il messaggio pud
venire ostacolato poiché

UROPEAN I'elemento offesa potrebbe

avere priorita
» MNon c'& nessun dato reale
che supporti il messaggio

RACIST

che si vuole veicolare

PUNTI A FAVORE

« Immediato

PRt H e b 8 -

PER CAPIRE

UN POPOLO

DEYI COMOSCERE
LA SUA GENTE

o i, 4 ik i i, 1 i ROMAMNLA

PUNTI A FAVORE

« Pone davanti ad un’esperienza
reale semplice, avvicinando la realta

dei soggetti a quella del target

PUNTI "DEBOLI"

= (Core target minimo

PUNTI A FAVORE

» Sibasa su un’esperienza probabilmente
vissuta dal target stesso
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Casi studio

Owmofobia

PUNTI "DEBOLI"

« Il messaggio potrebbe non essere chiaro

= La componente artistica pud prevalere sulla comunicazione sociale stessa

PUNTI A FAVORE

Coinvolgimento di vip e gente comune tramite photoshoots pubblici

Fenomeno internet

L ]

Alto valore simbolico

PUNTI "DEBOLI"

= l‘assenza di una famiglia “tradizionale”
potrebbe porre guelle omosessuali su un piano

diverso, ottenendo dunque |'effetto contrario

FRMILIA | | e « Nessun dato reale o argomentazione a

Lin passje Se ibianan, gan, birassie ¢

o ' supporto di cio che viene dichiarato ;
PUNTI A FAVORE 1 -
Sito internet ben in vista per approfondire
'argomento PUNTI "DEBOLI"
peegege preoiil PR of e PR ‘
. - - Grafica “positiva®, inoltre ['elemento casa e » Viene mostrato un risultato che alcuni potrebbero
MGYILH pod M. WOBE O comune a tutti i tipi di coppie e famiglie

desiderare (o0 pensare di desiderare), quindi si
potrebbe avere |'effetto contrario

PUNTI A FAVORE

“H I.l he « Messaggio chiaro e immediato
“mnp n s - + Richiama I'attenzione di chi, indipendentemente da
3 o' come la pensi, & contrario alla violenza
shouldn’t be left ; P
5y Scoprila differenza
alone with kids:

ma non fare differenza.

PUNTI A FAVORE

« Pone davanti

ad un’espe-
Scoprila differenza )
' g ma non fare differenza. rienza reale,
Itsplﬂnilnuthtsqmr ot ﬁ ’ : includendo
PUNTI "DEBOLI anche l'iniziale
PUNTI A FAVORE « Suppone di sia una differenza: potrebbe e iglia & lesbica o approcao
> T essere intesa in senso discriminante e non St : negativo
- Messaggio principale immediato e ) ) .
G semplicemente estetica (sono comunque Puo far
en visibile :
_ - due persone diverse) riflettere
« Fornisce motivazioni !]E"'itﬂl'i e
« Approfondimenti a portata di L LA ALY S TR PR PR RO PP ;
PUNTI Iﬁ' FAUQRE SNCTRITA, RISPETTE § AMCSS: VALGRI D1 FAVIGLEL DEII'EI'It'I

mano e sul sito web che si & o e,

invitati a visitare = Aspetto in parte ludico, richiama attenzione
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Casi studio

Owmofobia

PUNTI "DEBOLI"

. NELLR VITA « |l bracciale potrebbe essere

CERTE []IFFI;HEHEE

e ON POSSOND
] CONTARE.
IUTA

E‘I MOFOBIA.

visto da alcuni come
elemento di

" stigmatizzazione piuttosto

L'orientamento che possibile orientamento
sessuale non &

PUNTI "DEBOLI"

PUNTI A FAVORE

« “Non essere tu il diverso” (spot televisivo) potrebbe essere frainteso,
premettendo che qualcuno di diverso c'e « Messaggio chiaro e

» Viene mostrata una situazione di emergenza, dove solitamente il pregiudizio immediato

viene “dimenticato” temporaneamente da tutti (se, invece di scegliere un « Informazione reale

medico, si fosse fatto leva su amici? Parenti?)

PUNTI A FAVORE

» Pud far riflettere

Razzismo + omofobia - ————————— e — — — —

PUNTI "DEBOLI"

= Il messaggio non da informazioni sul tema,

fornendo come motivazione il semplice effetto ' é
"boomerang” Tt
« Molte persone si sentono immuni a eventuali
“boomerang” e li ritengono infondati, dal momento
che credono di essere in una condizione di
superiorita; quindi il core target @ minimo
LIS

PUNTI A FAVORE
IL RAZZISMD E UN BOOMERANG.
PRIMA O POITI RITORNA.

« Messaggio chiaro e originale PUNTI "DEBOLI"

« ('@ una "promessa”, in questo caso negativa (se non

e . . » Non vengono fornite motivazioni che invoglino a
d si migliora il proprio comportamento)

seguire l'invito

SI EN CHILE

TODOS X » Messaggio chiaro
anzmos <l .-'. - rad " " . = T e .
IGUALES. L £ PUNTI "DEBOLI - Rappresentati molti soggetti di eta diverse, anche

bambini e neonati
= Il soggetto ha valenza

esclusivamente simbolica

PUNTI A FAVORE

» Pone tutti gli individui come diversi quindi uguali,

s e T:==="1 1 ] ,_,.;_.._:__ & e W interessando dunque anche il target stesso della campagna

www.mevilh.cl =i
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Progetto - Fase #1

Sito web Love Pix

« Creazione del sito web “LOVE PIX" per le coppie: si propone come una futura galleria multimediale dedicata all’amore che sara resa
disponibile dopo 20 giorni

+ Possibilita da parte degli utenti di inserire un contenuto tramite il sito web o le pagine create su Facebook e Twitter (sara pubblicato
non appena la galleria verra inaugurata) e di votare/commentare i contenuti in seguito: a partecipazione viene infatti invogliata
anche tramite il fattore competitivita ("Il tuo potrebbe essere il pit bello!”)

Core target: Coppie di adolescenti

-2 - € trovi anche su | f n?
| LOVE &2 PIX| Total target: Coppie di giovani (e, in secondo luogo, di meno giovani)

Condividi il tuo amore!

LOVE ©&¢) PIX s

Benvenuicia su Love Pix

Condividi il tuo amore!

Shama costruendo una grande galens matmediale sull ansore

Partecipa anche fu! Basta una folo (32 avele high peo includens

anche loroj, unImemagne, un dsegno 0 un video che meglia
rappresenta il sendmento ¥a te ¢ la fua anma gemelia
Aggiungi una foto, immagine, disegno o video.
Pusci ifrvianed il had eonteniats o dvers modl AlRaeres quesla 4o MaARLanD
wil Fatebadk & su Teiller & e L seita Uaas il mehu qui o dessn D 4 q Scegl un fle & insensci | dab nchesh, poi dicca Invis
& non dmentcane & il ai tugi smic anche se non 2 grornl. Ricevers un'e-mail oon un nk O confema diccalka ed & faltal”

pamicoiperanng, pofranng comungss wolare ¢ commentane

Partecipa,
dille ai tuod

i conlenul, Il tuo potrebbe essene il pli bello! il GoniEnulo WTa pubbbcalo i 7 aphilg 2001

& galend anrh deponitay dal T aprile 2091 amicl

tornate a
3K a i @-madl L] - L]
Candividi il tuo amore! § trovarei! 20 glorni.
A 5hare T o
=} T
o e Partecipa,
dille ar tuoi
v K .
y pe— amici &
| = @ ¥ Ricarica almenc 15€ ¢ partecipa al concorsol Onzsowale, max 1410 garatls Didzscaka ¢ i
LM BNV SERIE 6 CABRIO, _ N reatimams Lornate a
TUTTOSCORRE. - | & vodafone trovarci!
IH TUTTE LE CONCESSIOMARIE BNW g Sargh’ [=] m

Alcuni dettagli...

@v ;72 LOVE &) PIX|
= C) Condividi il tuo amore!

Logo figurativo: grafica giovanile Logo denominativo + logo figurativo + slogan: viene data priorita al Tasti di accesso alle pagine
e dolce, ma non sdolcinatal messagqgio “Condividi il tuo amore!”, riassumendo c¢id che & possibile fare ufficiali dei social networks
Suggerisce immediatamente il : in Love Pix. Il nome “Love Pix" & stato scelto riferendosi principalmente : Facebook e Twitter + tasto di
“tema” del sito web: I'amore alle foto, ma anche a le “immagini” dell’amore (indipendentemente dal condivisione rapida dell’URL
formato digitale, quindi: anche video, disegni...) via social networks e e-mail

Countdown: compare solo Menu di accesso

Mawncano...

nella prima versione del Love Pix? alle sotto-sezioni

20 giornd. sito. Con etichetta nera Aggiungi contenuto del sito, con

. fuoriuscente dal riquadro highlight della

Partecipa, o _ Pagina Facebook _

dillo ai tuoi principale per attirare pagina attuale e

e maggiormente |'attenzione Pagina Twitter delle voci

tormate o sui brevi messaggi sociali Avvisami via e-mail cliccabili (al

trovarei! presenti nella versione passaggio del A prova di tablet, netbooks e notebooks:
finale di Love Pix mouse) nessuna barra verticale fino a 1024 pixel
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Progetto - Fase #1

Promozione del sito web

« Facebook: utilizzo del servizio inserzioni (pay per click) dopo aver creato la Banner pubblicitario flash da utilizzare sui
pagina ufficiale Facebook di Love Pix e invito a Condividere siti partner, prima (fase 1) e dopo (fase 2)

« Twitter: "seguire” (Follow) pit utenti possibili dopo aver creato la pagina I'inaugurazione della galleria. Di seguito
ufficiale di Love Pix, utilizzo dei tag e invito al retweet alcuni frames:

e N P
= = irimetleoiiot ot itamcre osans oo, [N

wewe v il Folowing o 3 8
== THEY LOVEPIX
O s + i + o + Mokl + Aggiomament - Livons £on nai + Tarmind df serdzic 3 K'I

Cronologla  Preferi  Foloming  Followsr  Rachiests  Liske [Py
Irsarzioningi -« Business « ks - Svikpostord - Bisorss « 8 2318 TeSer

lerwapizriat
(&< Insenzci anche Ty un conbenuio 2, poi, tath vobare dai Tue amici 9
ek b g B s ool *] Wouns b EheEaeE
-

& 'M:T eskae & vore ome il Comend nser MAN @ |H:I [] S(@L@ TU g

dagh atr

lewapiaret
o Love Pu? La racva gallena multimediale dedicata alfamone
F‘q Pamecipa anche b e &lio i hasl amiz Fail Reteset Sovep )

- o )
o —_—— @ ﬂ? Condividi il tuo amore!

V5, | file che paocd insenre song JPG, PRG, A1, MP4, FLY
Dhmansacnd: massma 10 MB Graze ) S0 WWW, Iﬂ'ﬂ!‘ﬂ ht .net

o

Manifesti stampabili in varie dimensioni (es.: 100 x 140 cm): il primo non svela dettagli sul sito ma solo lo slogan “Condividi il tuo
amore!”, insieme a una versione lievemente modificata del logo figurativo (tratteggio rosso sotto il cuoricino), all’'URL principale e agli
URL delle pagine Facebook e Twitter, puntando quindi tutto sul fattore curiosita; il secondo, invece, da informazioni sulla galleria

multimediale di Love Pix (futura o, in seguito, gia presente), scommettendo sul fattore interesse

MANCHI soLo

Entra a far parte defly Runva galleria '
Maltivediale dedicata alamaore:
[ ]

basta una fota, wn disegne o wn video

P Lovepy

Maggior mformazions g wivw lovepiic nag

MANCHF 50Lo
i TU

" e, = g e iy
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Progetto - Fase #2

Sito web (aggiornato)

« Pubblicazione sul sito web “LOVE PIX" della galleria multimediale, ma tutti i contenuti sono "coperti” per meta; e inoltre impossibile
inserire un nuovo contenuto...
« ..finché non si clicca su uno dei due nuovi link “Contenuti a meta?” o “Perché vedo i contenuti a meta?”

LOWVE &) P3¢

Yam el vt r fl Free A P
Condividr 1l tue amore!

Aatua,
maalattin, nik
una geefda?

SRy
A =

shop al preroweb, com

« Dopo aver letto il messaggio sociale di spiegazione e dopo aver cliccato su “Sblocca”, viene resa visibile la versione finale del sito:
qui abbiamo, oltre alla Galleria, anche le nuove sezioni Informati, Forum e Gioca. Il riquadro rosso con etichetta nera mostra ora dei
brevi messaggi “Lo sai che..." contenenti brevi informazioni su coppie miste, coppie omosessuali e relativi figli basati sugli insight
investigati durante la fase di ricerca di questa tesi: cliccandoli possiamo accedere velocemente alla rispettiva sotto-sezione
(altrimenti normalmente visitabile dalla pagina principale della sezione Informati). Piccola modifica anche per il messaggio di
benvenuto nel sito, delineando la galleria come dedicata all'amore indipendentemente da etnia, religione e orientamento sessuale

Le sezione Informati comprende la pagina Introduzione (con alcuni riferimenti all'importanza
dell’educazione inclusiva e relativi links) e le pagine di approfondimento su Coppie miste,
Omosessuali, Figli di coppie miste e Omosessuali. Ogni pagina é divisa in: Domande e risposte,

Siti e pagine web, Video, Libri e Consiglia un contenuto (possibilita di farlo via e-mail o forum)

Il Forum, diviso in sotto-sezioni, e stato creato data
I'importanza di accompagnare la comunicazione
sociale a quella personale (dibattiti, opinioni, ecc).

In Gioca é possibile giocare al piccolo advergame
Love Pix Match e accedere agli store per smartphones
dove poter scaricare |'applicativo mobile gratuito

Nuova partita

Pl 4
GOO0002S
jo 2

@ iz

Perioraliza carte

Wibma coppia

- )
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Progetto - Fase #2

Gioco per smartphones

« Advergame per smartphones “LOVE PIX MATCH" (lo stesso presente nella versione finale del sito web), scaricabile gratuitamente dagli

stores (Nokia Ovi, Android Market, Apple App Store, Windows Marketplace) anche da chi non ha mai visitato Love Pix

« Scopo del gioco: trovare le coppie di carte con la cornice dello stesso colore

« Il punteggio varia in base al tipo di carte e al moltiplicatore

« Il moltiplicatore di punti, quando si inizia una nuova partita e dopo ogni coppia di carte corretta, partendo da 9 dimin
secondi, fino ad arrivare a 1. Ogni 6 carte girate D il moltiplicatore massimo diminuisce di 1

« Possibilita di inserire il proprio punteggio online ed accedere, cosi, alla classifica globale

« Possibilita di personalizzare le carte con le immagini presenti nel cellulare

TR LA, ¥ Tl ¥ X LA -

Punti N - Punti G' o 2 e " Punli _@_ o ? o Punli —?—- o 4 o
00000000 @ 00:09 Q0000050 @ 00:10 00000040 @ 00:14

A mdela
Match
Muova partita E

Personalizza carte
Mia classifiea
Classifica online
Opzioni

< [taliane

Info

La carta bonus
livello) ci svela
informazione e
100 punti base
I"informazione

Dettagli carte...

" 700 punti. Continua cosi!

uisce ogni 2

CARTA BONUS: ottiani

wper i figli di

coppie miste il
biculturalismo
pud essere un

vantaggio?

(una per
una piccola
da diritto a

WEEL

[ Q ® O® o ®) @@ O Q| 0O
S RL B ¢ A A AA A Al AA| A Al AA
) ) ) y J J y y y J J J
<eano: - Q @ Oo@® o ® 00O Q O 0O
Carte disegno: 5 punti
a N a4 A N a4 A A
J J ) J J J J o o
. \ + =
VI P9 o) 0ea) see
! /) A /] / / . .
Carta cuore: 20 punti o o / / / J M]IS[“
@ Ol e @ @ @@ - "V
A | N &% A | B AN o
y J j y J y s ) Omosessuale
+ = + o
Carta bonus: 100 punti Carte famiglia: 10 punti
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Entra a far parte de|(, nuova galleria

multimed|ale dedicataq allamore:

basta una foto, yn disegno o un video

Maggior( informazion; su www.{ovepfx.net

e !
Condividi il tuo amore



